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0.- INTRODUCCION

El Consejo de Administracién de QUIMICA INDUSTRIAL MEDITERRANEA S.L.U. (en adelante
QUIMSA-ITW), en el ejercicio de las funciones que tiene asignadas, y como muestra de su
compromiso son el sistema de gestion de Compliance de QUIMSA-ITW, y con la creacién,
promocién y desarrollo continuo de una cultura de cumplimiento en el seno de la
organizacidn, aprueba esta Politica de Cumplimiento Penal (en adelante, la “Politica”),
habiéndose desarrollado la misma en colaboracién con el Responsable de Cumplimiento

Normativo de la organizacién e integrandose en nuestras Normas de Gobierno Corporativo.

Asimismo, el Consejo de Administracion de QUIMSA-ITW da la instruccion de que la presente
Politica de Compliance sea puesta a disposicion de todos los directivos, empleados y, en su
caso, socios de negocio, que se relacionen con QUIMSA-ITW. Para ello, la presente Politica de
Compliance estara publicada en la pagina de la Compafiia https://www.quimsaitw.com/, asi

como en la intranet de la compaiiia.

La Politica de Compliance ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de QUIMICA
INDUSTRIAL MEDITERRANEA S.L.U. con fecha 5 de julio de 2016.

1.- FINALIDAD

La presente Politica de Compliance y prevencién de delitos refleja que QUIMSA-ITW dispone y
expone de forma permanente de alto compromiso con el desarrollo de sus actividades con el

maximo nivel de ética y cumplimiento a la legalidad vigente.
La presente Politica tiene como finalidad:

a) Proyectar en los administradores, directivos y empleados de QUIMSA-ITW, asi
como a terceros que se relacionen con nuestra empresa, un mensaje contundente
de rechazo y prohibicion hacia los comportamientos no éticos, la comisién de
infracciones y delitos, velando por prevenirlos y combatirlos, protegiendo de esta

manera el valor de QUIMSA-ITW, su imagen y su reputacion.


https://www.quimsaitw.com/
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b) Establecer un compromiso de permanente vigilancia y sancion de los actos
fraudulentos, de mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacion y
concienciacion de todos los empleados, y de desarrollo de una cultura empresarial
de ética y honestidad.

c) Asegurar un comportamiento ético y de cumplimiento por parte de los
administradores, de los directivos y de los empleados de QUIMSA-ITW, que
exonere o disminuya la responsabilidad de toda indole a nuestra empresa ante la
comisién de delitos y/o conductas no éticas o ilicitas.

d) Garantizar frente a terceros y ante los érganos judiciales y administrativos que
QUIMSA-ITW realiza un cumplimiento efectivo de las labores de supervisidn,
vigilancia y control de su actividad mediante el establecimiento de medias idéneas

para prevenir delitos o para reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

El Sistema de gestién de Compliance penal se compone de otros elementos adicionales que
seran documentados y/o referenciados en el ‘Manual del Sistema para la Prevencién de
Delitos’, y comprende el conjunto de medidas dirigidas a la prevencién, deteccién y reaccién
ante los delitos, todo ello en el marco del Cddigo Penal espafiol, sin perjuicio de otras normas

aplicables a cualquier jurisdiccién en que QUIMSA-ITW desarrolla sus actividades.

2.- AMBITO DE APLICACION

Esta Politica serd de aplicacién a todos los administradores, directivos y empleados de
QUIMICA INDUSTRIAL MEDITERRANEA S.L.U., asi como aquellas sociedades o entidades
participadas sobre las que QUIMSA-ITW llegue a tener un control efectivo, o la responsabilidad

en su operacion y/o gestién.

En cuanto a aquellas sociedades y entidades participadas sobre las que no se tenga un control
efectivo, QUIMSA-ITW promover4, a través de sus representantes en los Organos de Gobierno
de las mismas, la implementacién de sistemas de cumplimiento coherentes con los principios,

valores y compromisos descritos en esta Politica.
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Asimismo, en el caso de las actividades que QUIMSA-ITW desarrolla a través de socios de
negocio sobre los que tenga ninguna vinculacién, en el sentido de que carece de presencia en
sus drganos de gobierno, especialmente en el ambito de la comercializacién, se adoptardn por
QUIMSA-ITW las cautelas contractuales adecuadas, en el contexto de un procedimiento

completo de diligencia debida con proyeccion externa.

La presente politica de Compliance no es de aplicacidn al resto del grupo multinacional ITW
(Hlinois Tool Works), de que QUIMSA-ITW forma parte, ni al resto de las empresas del grupo

Fluids Europe, del que ITW forma parte a su vez.

QUIMICA INDUSTRIAL MEDITERRANEA S.L.U., se rige por sus propios estatutos, por la
legislacidon sobre sociedades limitadas, y por las demas disposiciones legales que le sean

aplicables, con especial relevancia de la legislacién sobre productos quimicos y biocidas.

QUIMSA-ITW tiene personalidad juridica y patrimonio propio, con plena capacidad juridica y
de obrar, ejerciendo como actividades propias en las cuales se pueden materializar los riesgos,

las previstas en su objeto social:

e Disefio, produccion, envasado y comercializacion de aerosoles, productos quimicos y
bioldgicos para el mantenimiento industrial (impermeabilizantes, aditivos para la
construccién, pinturas, aceites y grasas lubricantes, limpiadores y desinfectantes),
productos para tratamientos de aguas, tratamientos biolégicos con base
bioenzimatica, productos para la agricultura, y productos para el tratamiento de

sistema de riego.

La marca SERVICIA, que tenia como principal actividad la aplicacion de productos Biocidas para
el tratamiento frente a la Legionela, ha sido objeto de venta, como unidad de negocio con
fecha de efectos 31 de julio de 2023, por lo que se ha llevado a cabo la revisién del Sistema de
Gestién de Compliance Penal de QUIMSA-ITW para adaptarla a la nueva situacion, eliminando

del alcance las actividades relacionadas con la prestacién de servicios de Legionela.

QUIMSA-ITW establece un compromiso de vigilancia permanente de las actividades en las que

pueden materializarse los riesgos penales en cada uno de los ambitos descritos.



SISTEMA DE GESTION PARA LA
Industrial Maintenance PREVENCION DE DELITOS
UIMSA DOCUMENTO DOC-02
/// TW POLITICA DE COMPLIANCE PENAL
QuimMiIcA Emitido: Sandra Gonzalez Acero | Revision: 3
INDUSTRIAL Revisado: Macarena Abad Fecha Emisién: 12/09/2024
MEDITERRANEA Aprobado: Gabriel Requena Péagina: 6 de 22

Los riesgos vienen definidos en el mapa de riesgos normativos, que serd objeto de

actualizacién y gestidon constante, de conformidad con lo que recogido en el Manual del

Sistema de Gestion de Prevencion de Delitos.

3.-

OBJETIVOS

La Politica de Compliance de QUIMSA-ITW tiene por objeto establecer los pilares sobre los que

se asienta el sistema de gestion de Compliance de la compaiiia y presentar una visidn general y

estructural de su funcionamiento, complementada por el resto de la normativa interna.

Con caracter general, la Politica tiene cuatro objetivos organizativos:

Informar sobre los objetivos y principios rectores del Sistema de gestion de
Compliance de QUIMSA-ITW, describiendo su funcionamiento y sefialando las lineas
maestras del mismo en la prevencién, deteccién y gestién de los riesgos de

Compliance.

Ayudar a las nuevas incorporaciones a conocer cudles son las herramientas de las que
dispone la organizacion en la lucha contra el delito y qué comportamiento espera

QUIMSA-ITW de ellos.

Dar a conocer a terceros interesados cudles son los principales rasgos del modelo de
prevencion penal implementado en la compafiia y el compromiso de QUIMSA-ITW con

el cumplimiento normativo.

Evidenciar una cultura organizativa de respeto a la ley y la existencia de medidas
razonables y proporcionadas para prevenir, detectar y gestionar los riesgos penales
que afectan a la organizacion, todo ello conforme a lo exigido por el Cédigo Penal y la

UNE 19601.

De forma mas concreta, la Direccion de QUIMSA-ITW asume la responsabilidad de implantar

esta Politica y el correspondiente Manual, que tienen los siguientes objetivos:
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1.- Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que

deben ser prevenidos, estableciendo los mapas de riesgos penales y de otra
naturaleza, tales como infracciones administrativas o irregularidades graves,

conductas fraudulentas o no éticas.

2.- Integrar y coordinar el conjunto de objetivos, programas, sistemas vy
actuaciones desarrolladas para prevenir y actuar ante la posible comisidon de
actos ilicitos, situaciones irregulares o fraudulentas, y cualquier otra actuacién
o comportamiento que viole la legislacién vigente o sea percibido por nuestros
grupos de interés como éticamente no aceptable, por parte de cualquier
profesional de QUIMSA-ITW, mediante la definicién de un modelo
fundamentado en el principio de ‘Tolerancia Cero’, con independencia de su

nivel jerarquico.

3.- Establecer los Protocolos, procedimientos o normas internas de actuacion y
decisién adecuados para el control y gestidn integral de la prevencion de los
delitos, regulando las actividades en base al principio de respeto de la ley; asi
como en la promocion y defensa de los valores corporativos, entre los que se

encuentra la lucha contra la corrupcidn en todas sus formas.

4.- Generar un entorno de transparencia, manteniendo los canales internos
adecuados para favorecer la comunicacién de posibles irregularidades, que
permitan comunicar conductas que puedan implicar la comisidn por parte de
algun profesional de QUIMSA-ITW de algln acto contrario a la legalidad o a las

normas de actuacion del Cédigo Etico.

5.- Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacidn vigente y dentro del
marco establecido por nuestro Cédigo Etico y Manual, dando cumplimiento a

la normativa interna de QUIMSA-ITW.

6.- Implantar sistemas de control preventivos y de deteccidn eficaces, continuos y
actualizables, promoviendo procesos de autocontrol en las actuaciones y la

toma de decisiones por parte de los empleados y directivos, de modo que
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11.-

cualquier actuacién de un profesional de QUIMSA-ITW se asiente sobre cuatro
premisas basicas: (i) que la actuacidon sea éticamente aceptable, (ii) que sea
legalmente valida, (iii) que sea deseable para QUIMSA-ITW, asi como (iv) que el

profesional esté dispuesto a aceptar la responsabilidad sobre ella.

Asegurar que QUIMSA-ITW cuente con los medios materiales y humanos
necesarios para vigilar el funcionamiento y el cumplimiento de esta Politica de

forma eficaz y proactiva.

Mantener el énfasis en las actividades proactivas, como la prevenciéon y la

deteccidn, frente a las actividades reactivas, como la investigacion y la sancion.

Comunicar a todos los profesionales de QUIMSA-ITW la obligacion de informar
de cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito penal, fraude o
irregularidad de la que tengan constancia, a través de los canales establecidos
al respecto, asi como de informar acerca de posibles riesgos e incumplimientos
al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo

de prevencion.

Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o acto
fraudulento o irregular, a la mayor brevedad posible, garantizando Ia
confidencialidad del denunciante y los derechos de las personas investigadas.
Asi mismo, QUIMSA-ITW prestard toda la asistencia y cooperacién que puedan
requerir los organos judiciales y administrativos o las instituciones y
organismos, para la investigacion de hechos presuntamente delictivos,
fraudulentos o irregulares que hayan podido ser cometidos por sus

profesionales.

Establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo, procurando una
aplicacidn justa, no discriminatoria y proporcional de las sanciones, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién aplicable en cada momento. Este sistema

también sancionara disciplinariamente, aquellas conductas que contribuyan a
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4.-

4.1.-

12.-

13.-

14.-

impedir o dificultar el descubrimiento de delitos, asi como la infraccion del
deber especifico de poner en conocimiento de los 6rganos de control los

incumplimientos que hubieran podido detectarse.

Desarrollar e implementar programas adecuados de difusidn y formacién para
los directivos y empleados de QUIMSA-ITW, acerca de los deberes que impone
la legislacién aplicable, con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizaciéon de sus conocimientos en esta materia, con la finalidad de
desarrollar una cultura de ética empresarial y de cumplimiento de la ley. Estos
programas comprenderdn: (i) a todos los empleados de QUIMSA-ITW, quienes
recibiran formacién general sobre el Cédigo de Conducta, la Politica y el
Manual, y (ii) formacién especifica a determinados puestos en funcién de sus
riesgos inherentes, asi como sobre aquellas

obligaciones legales vy

reglamentarias especificamente aplicables a su funcion.

Mejora continua, auditorias y verificaciones periddicas del modelo de esta
Politica y del Manual, y de su eventual modificacion cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacién, en la estructura de control o en la actividad

desarrollada que los hagan necesarios.

Formar y sensibilizar a todas las personas, profesionales, directivos, socios de
negocio y similares sobre los riesgos penales a los que estdn expuestas sus
actuaciones, asi como los adecuados mecanismos de respuesta establecidos

por nuestra organizacion.

PARAMETROS DE CONDUCTA

Prohibicion de comision de incumplimientos normativos

La Politica de Compliance de QUIMSA-ITW promueve la cultura de integridad y de respeto a la

normativa interna y externa.
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La Politica establece un estandar de tolerancia cero con respecto a comportamientos que
impliquen el incumplimiento de la normativa interna y externa; y prohibe, de forma expresa, la
comisidn de hechos delictivos a los miembros del Consejo de Administracion, directivos/as y

empleados/as de QUIMSA-ITW.

QUIMSA-ITW establece un régimen sancionador y disciplinario proporcionado para las
actuaciones y conductas ilegales, fraudulentas, poco integras y/o delictivas que expongan a

QUIMSA-ITW a los riesgos penales, conforme a lo que se expone mas adelante.

4.2.- Minimizacion de la exposicidn a los riesgos penales

La presente Politica de Compliance y la normativa de desarrollo de la misma, instaura una
cultura preventiva basada en la tolerancia cero a conductas que impliquen el incumplimiento
de la normativa interna y externa, especialmente la de naturaleza penal, promoviéndose el
proceso de toma de decisiones enfocadas a riesgos normativos por parte de todos los
consejeros/as, directivos/as y empleados/as de QUIMSA-ITW y sus socios de negocio, a fin de

minimizar la exposicion de la empresa a los riesgos normativos.

5.- COMPROMISO AL MAS ALTO NIVEL

El 6rgano de administracion y la alta direccion de QUIMSA-ITW, en su posicion de maximos
niveles de la organizacion y gestion de la Compafiia, han determinado la necesidad de
implementar el Sistema de Gestién de Compliance y se comprometen con la vigilancia y
exigencia de dicho sistema. Por ello, el Consejo de Administraciéon ha aprobado la presente
Politica de Compliance que propicia el establecimiento en QUIMSA-ITW de medidas de

vigilancia y control idéneas para prevenir la comisidn de delitos en el seno de la Compaiiia.

El Manual del Sistema de Gestién de Compliance Penal, la presente Politica de Compliance y el

resto de las normas internas contribuyen a:

i Promover el conocimiento y respeto de la Normativa Aplicable, construyendo

una cultura corporativa de cumplimiento normativo y tolerancia cero a
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vi.

Vii.

incumplimientos de dicha Normativa, con el apoyo inequivoco, el compromiso

y liderazgo de los administradores y la alta direccién de QUIMSA-ITW.

Comunicar y concienciar a directivos, empleados y socios de negocio de la
obligacion de informacién y comunicacion de conductas que no respondan a
los estandares de buenas practicas y cumplimiento de QUIMSA-ITW,
habilitando a tal efecto un canal de comunicacién adecuado que garantice su
independencia, confidencialidad y ausencia de represalias para el denunciante

y los derechos de las personas investigadas.

Fomentar y promover la gestion ordenada y responsable de la actividad
desarrollada por QUIMSA-ITW, y la generacién de decisiones corporativas
integras, honestas y respetuosas con la normativa aplicable y con el sistema de

gestion de Compliance.

Asegurar la existencia y cumplimiento de un sistema disciplinario que sancione
las conductas contrarias a la Normativa Aplicable, asegurando su aplicacion

equitativa, proporcional y justa.

Desarrollar un sistema de gestion de Compliance que permita identificar,
evaluar y gestionar los riesgos de incumplimiento que se puedan dar en las
actividades, operaciones, productos y servicios de QUIMSA-ITW, asi como
identificar controles e integrarlos en los procesos de la organizacién, mediante

politicas internas, normas de gestion y procedimientos de actuacion.

Proporcionar formaciéon y asesoramiento a todo el personal en materias
relacionadas con el cumplimiento, asi como, cuando proceda, a los terceros

que se relacionen con QUIMSA-ITW.

Evaluar periédicamente el disefio y desempefio del sistema de gestion de
Compliance, implementando todo los cambios y oportunidades de mejora que

sean identificados.
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6.- DEFINICION, REVISION Y CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE COMPLIANCE

La presente Politica de Compliance de QUIMSA-ITW establece un marco para la definicién,
revisién y consecucion de los objetivos de Compliance Penal, conforme a la cual el Consejo de

Administracion y la Alta Direccidén determinaran los procesos con los que:

1. identificar los riesgos que la organizacién puede razonablemente anticipar.
2. analizar los riesgos identificados.

3. valorar los riesgos identificados.

4. gestionar y revisar los riesgos identificados.

Anualmente, y a propuesta del Comité de Etica y Compliance, QUIMSA-ITW fijard los objetivos
de Compliance para el ejercicio, con la finalidad de mejorar, actualizar e impulsar el sistema de
gestion de Compliance. Estos objetivos deberdn aprobarse por el Consejo de Administraciény,
durante el afio, se revisara por el Comité de Etica y Compliance que los mismos se hayan

llevado a cabo de forma éptima.

Para ello, se dotaran medios humanos y materiales suficientes al Comité de Etica y

Compliance, a fin de asegurar la consecucidn de los objetivos de Compliance.

7.- ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CUMPLIMIENTO PENAL

A los efectos de esta Politica, se detallan los drganos implicados, de algin modo, en el

desarrollo del sistema de gestion de Compliance.

7.1.-  Organo de Administracién

El Consejo de Administracion de QUIMSA-ITW es el principal impulsor del sistema de gestién
de Compliance de la compaiiia, liderando el compromiso con los valores de la empresa y

promoviendo la cultura de cumplimiento normativo.
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El Consejo de Administracion de QUIMSA-ITW es responsable de adoptar las politicas mas
relevantes para QUIMSA-ITW, velando por la adecuaciéon de las mismas a la misidn, principios y
valores de QUIMSA-ITW. Para ello, a través de la Alta Direccion, adopta las medidas necesarias
para la implementacion y supervision del desarrollo y aplicacién de la presente Politica de

Compliance.

El Consejo de Administracién es informado de manera periddica, minimo una vez al afio, de los
resultados de las actividades llevadas a cabo por el Comité de de Etica y Cumplimiento, y de

cualquier incumplimiento o noticia que pueda afectar a los intereses de QUIMSA-ITW.

7.2.- Alta Direccion

La Alta Direccidn de QUIMSA-ITW es el responsable del mantenimiento y mejora del sistema
de gestion de Compliance y debe garantizar que el mismo dispone de los recursos financieros,
materiales y humanos adecuados y suficientes para su funcionamiento eficaz. Para ello, ha
delegado las funciones del mantenimiento y mejora del sistema de gestién de Compliance en

el Comité de Etica y Compliance.

La Alta Direccién de QUIMSA-ITW velara por la autonomia del Comité de Etica y Compliance,
asegurando para ello que el Comité cuente con los recursos necesarios para el funcionamiento
y el cumplimiento de esta Politica, y recibird informacidn periddica sobre sus actividades a

través del Comité de Etica y Compliance y, en su caso, del Compliance Officer.

7.3.- Comité de Etica y Compliance

El Comité de Etica y Compliance es el érgano con poderes auténomos de iniciativa y control en
materia de Compliance, con atribuciones en materia de cumplimiento normativo y prevencion
y control de los riesgos penales. Designado por la Alta Direccién, depende directamente del

Consejo de Administracion de QUIMSA-ITW.

Reportara a la Alta Direccion acerca de las actividades desarrolladas tanto por el propio Comité

como por el Compliance Officer. En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica y
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Compliance contara con el apoyo y asistencia del responsable de Asesoramiento legal y

Control de Riesgos de QUIMSA-ITW, asi como el de asesores externos.

El Comité de Etica y Compliance esta formado por los responsables de las dreas mas relevantes
de la compafiia y se redne con cardcter trimestral. Igualmente, de manera periddica, y como
minimo una vez al afio, el Comité reportara al Consejo de Administracion sobre el estado del
Sistema de Gestién del Compliance implantado en QUIMSA-ITW, asi como las noticias, eventos
o incumplimientos mas relevantes en materia de Compliance que se hayan producido en la

compaiiia.

Habida cuenta de las dimensiones de QUIMSA-ITW vy las caracteristicas del cargo, sin perjuicio
de la delegacion de funciones en personal propio o externo, los miembros de dicho Comité

seran quienes, en cada momento, ocupen los siguientes cargos:

- Controller Financiero.

- Responsable de Sistemas de Calidad.

- Responsable de Contabilidad y Administracion.

- Responsable de Asesoramiento Legal y Control de Riesgos.

- Gerente de operaciones.

- Director de la Unidad.

Todos los miembros del Comité han aceptado formalmente sus funciones.
Las principales funciones del Comité de Etica y Compliance son las siguientes:

e  Controlar, supervisar, evaluar y mejorar el modelo de prevencién de riesgos penales
implantado en QUIMSA-ITW, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan a

otros érganos.

e  Comunicar novedades de cumplimiento que puedan afectar al Plan de Prevencién de
riesgos penales, y posibles riesgos y medidas acordadas en unidades propias u operativas

con las que estén en contacto.
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e  Promover una cultura preventiva basada en el principio de rechazo absoluto hacia la
comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacién de los principios de ética
y comportamiento responsable de todos los profesionales de QUIMSA-ITW, con

independencia de su nivel jerarquico y del lugar en el que trabajen.

e Asesorar en la resolucidn de las dudas que surjan en la aplicacidon de esta Politica y del

Manual de Prevencion de Delitos y las distintas politicas y procedimientos.

e  Garantizar la difusién de los principios del Cédigo Etico y del Manual en QUIMSA-ITW.
Promocionar y supervisar las iniciativas destinadas a la difusién del conocimiento y a la

comprension del sistema de Compliance.

e Analizar y aprobar los planes de revisiones periddicas, control y auditoria del modelo.

Solicitar revisiones adicionales, internas o externas, si se considera necesario.

e  Verificar periddicamente el Sistema de Gestion de Compliance, y proponer su posible
modificacién cuando las circunstancias lo requieran por evidencia de no funcionamiento,

cambios organizativos, cambios legislativos, etc.

7.4.- Compliance Officer

Ademds del Comité de Etica y Compliance, QUIMSA-ITW ha designado un Compliance Officer,
gue, junto con su equipo de cumplimiento normativo, se ocupa de implementar medidas

reales y eficaces que garanticen la mitigacion de los riesgos penales.

El Comité de Etica y Compliance ha delegado en el Responsable de Cumplimiento Normativo
(Compliance Officer) las siguientes funciones en la relacidon con el Sistema de Gestion de

Compliance implantado en QUIMSA-ITW:
e Establecer el sistema de gestion de Compliance y mantenerlo a largo plazo.

e Establecer y vigilar la implementacion de los protocolos o procedimientos que
concreten el proceso de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién

de decisiones y de ejecucion de las mismas con relacién a aquellos.
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e Gestionar y administrar el Canal de Denuncias, documentando las entradas que se
realicen por el mismo, y trasladar los casos penales o de cierta gravedad al Comité de
Etica y Compliance para iniciar la instruccién, investigacién y conclusién, siguiendo las

directrices del Reglamento del Canal de Denuncias de QUIMSA-ITW.

e Reportar al Comité de Etica y Compliance, minimo una vez cada trimestre, y levantar

acta de las reuniones del Comité.

e Establecer y documentar controles en los distintos departamentos y areas de QUIMSA-
ITW para prevenir la comisiéon de delitos. Seguimiento, actualizacién y mejora de

dichos controles.

e Promover distintos planes de formacion y comunicacion entre todos los empleados/as
en materia de prevencion de riesgos penales para fomentar la cultura ética en

QUIMSA-ITW.

e Comunicacién e informaciéon a la plantilla de los pasos y novedades referidas a

cumplimiento normativo.

e Elaborar un plan anual de control, supervisidn, evaluacién y actualizaciéon del modelo

de prevencién de riesgos penales.

e Realizar verificacién periddica del modelo y de su eventual modificacién cuando se
pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control o en la actividad

desarrollada que los haga necesarios.

7.5.- Directivos y mandos intermedios

Los Directivos y mandos intermedios serviran de modelo de referencia con su comportamiento
y nivel de cumplimiento de la Politica de Compliance, y fomentardn su conocimiento y
cumplimiento por parte de los empleados bajo su ambito de direccién. Asimismo, colaboraran

en la identificacion de los riesgos de cumplimiento propios de su actividad, con el apoyo y
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seglin los criterios establecidos por el Comité de Etica y Compliance, reportando

periddicamente sobre los riesgos identificados que afecten a su ambito de competencia.

7.6.- Personal

Todos los empleados tienen la obligacidn de conocer, observar y cumplir la ley, esta Politica de
Compliance, y el resto de normativa interna y compromisos voluntarios asumidos por la
compaifiia. Igualmente, deben participar en las acciones formativas en materia de Compliance
a las que sean convocados, y poner en conocimiento de QUIMSA-ITW cualquier
incumplimiento de que tengan conocimiento o sospecha a través del Canal de Denuncias

facilitado por la compaiiia.

8.- OBLIGACION DE INFORMAR SOBRE HECHOS O CONDUCTAS SOSPECHOSAS

La Politica de Compliance de QUIMSA-ITW establece la obligacién inexcusable de todos los
administradores, directivos y empleados de QUIMSA-ITW de informar, a través de los medios
implantados en la Compaifiia, de los hechos o conductas sospechosas referidas a los riesgos
gue se pretenden evitar o al incumplimiento de normas de conducta, ya estén impuestas en la
normativa interna o externa, asi como a comunicar cualquier duda o sugerencia sobre la

interpretacién de la Politica de Compliance, o del resto de normas de desarrollo.

Se garantiza igualmente que la persona informante no sufrirad represalia alguna, garantizando

si lo desea su confidencialidad y anonimato.

Para ello, QUIMSA-ITW pone a disposicién de los integrantes de la Compaiiia y de los terceros
que se relacionen con la Compaiiia, incluidos los clientes y proveedores, el “Canal de
Denuncias”, donde se pueden realizar denuncias sobre hechos o conductas sospechosas a

través del acceso disponible en la web de la Compafiia https://www.quimsaitw.com.

Todas las comunicaciones recibidas que presenten una minima verosimilitud serdn
investigadas con la autonomia e independencia necesaria para ello y, en todo caso,

garantizando los derechos del comunicante y de las personas sobre los que versan los hechos


https://www.quimsaitw.com/

SISTEMA DE GESTION PARA LA

Industrial Maintenance PREVENCION DE DELITOS
UIMSA DOCUMENTO DOC-02
///TW POLITICA DE COMPLIANCE PENAL
QuimMiIcA Emitido: Sandra Gonzalez Acero | Revision: 3
INDUSTRIAL Revisado: Macarena Abad Fecha Emisién: 12/09/2024
MEDITERRANEA Aprobado: Gabriel Requena Pagina: 18 de 22

objeto de comunicacidn. Los datos seran tratados con el mas estricto cumplimiento de la
legislacién sobre proteccion de datos de cardcter personal, garantizando, en todo momento,
que la identidad de las personas que hagan uso del mismo serd tratada con la mdaxima
confidencialidad y que no existira ningln tipo de represalia contra ellos. De demostrarse la
veracidad del incumplimiento, el infractor se enfrentara a las correspondientes medidas

disciplinarias.

El uso del Canal de Denuncias de QUIMSA-ITW estd sujeto a la aceptacion de los Términos de
uso y condiciones de funcionamiento que estan disponibles al acceder al Canal, y que son
objeto de desarrollo en el “Reglamento del Canal de Denuncias”, como documento integrante
del sistema de Gestién de Compliance. Asimismo, se pone a disposicion de los usuarios/as del

Canal, informacién basica sobre proteccién de datos, y sobre los canales de denuncia externos.

9.- RESPUESTAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO

QUIMSA-ITW exige a su Organo de Gobierno, directivos/as, empleados/as, socios de negocio y
partes interesadas de la organizacion, el cumplimiento de la cultura preventiva plasmada en la
presente Politica basada en la tolerancia cero a conductas contrarias a la normativa,

especialmente de naturaleza penal.

En caso de que en el seno de la organizacion se materializase alguna infraccion, QUIMSA-ITW
establece un régimen sancionador y disciplinario proporcionado para las actuaciones y
conductas fraudulentas, poco integras y/o delictivas que expongan a la empresa a los riesgos
penales, que conllevard la aplicacién de medidas disciplinarias que pueden consistir en
advertencias y amonestaciones, llegando incluso a implicar el fin de la relacidn laboral o de la
colaboracidon mantenida entre QUIMSA-ITW vy el sujeto infractor, siempre con sujecién a los
convenios colectivos de aplicacidon y el resto de la normativa laboral aplicable, garantizando el
pleno respeto de los derechos de las personas investigadas, y de conformidad con lo

desarrollado en el Manual.
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En el caso de infracciones que constituyan delitos, QUIMSA-ITW lo denunciard ante las

autoridades competentes.

10.- COMUNICACION, FORMACION Y ACCESIBILIDAD

En QUIMSA-ITW se considera imprescindible que los miembros de la organizacién conozcan,
entiendan y tengan acceso a toda aquella normativa interna que se encuentren obligados a
aplicar y cumplir, asi como al sistema de gestion de Compliance que QUIMSA-ITW tiene

establecido.

10.1.- Comunicacion

La presente Politica de Compliance y otros contenidos relevantes en materia de Compliance
estan publicados en la pagina web de la compafiia https://www.quimsaitw.com, disponibles

para todos los que tengan relacién con QUIMSA-ITW.

Igualmente, esta Politica de Compliance y el resto de la normativa interna de desarrollo del
sistema de gestion del Compliance estdn accesibles en la intranet de la empresa para la

consulta de todos los empleados.

El Reglamento del Canal de Denuncias y la informacidn sobre proteccidn de los datos relativa al
mismo estdn también accesibles en el mismo canal de denuncia, a disposicidon de todos los

usuarios/as del mismo.

La cultura corporativa de QUIMSA-ITW estd marcada por la integridad, la ética y la
responsabilidad personal y se fundamenta en los Principios que representan los valores y

convicciones del QUIMSA-ITW.

Con caracter general, QUIMSA-ITW se compromete a comunicar todas las politicas,
procedimientos y procesos implementados en la organizacion a todos aquellos trabajadores,
socios de negocio o terceros ajenos a la compafia sobre los que éstas incluyan alguna

obligacion de observancia.


https://www.quimsaitw.com/
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10.2.- Formacion

QUIMSA-ITW ha establecido un sistema formativo dindmico, en el que se imparten
formaciones en materia de ética, cumplimiento normativo y respeto de las normas de
conducta internas, tanto a los empleados de nueva incorporacion (sesiones de bienvenida)
como, con caracter recurrente, y en formato presencial o e-learning, a la totalidad de la
plantilla o por perfiles de riesgo, con la periodicidad establecida en el “Manual del sistema de

gestion para la prevencién de delitos”.

10.3. - Accesibilidad

QUIMSA-ITW facilita el acceso de todos los empleados, a través de la intranet corporativa, a

todas las normas internas corporativas.

De igual forma, todos los miembros de la organizacién pueden dirigir sus dudas y
preocupaciones en materia de Compliance tanto a los responsables de sus departamentos,
como al Comité de Etica y Compliance, mostrandose todos sus miembros disponibles para
resolver cualquier interrogante con el fin de que todos los miembros conozcan, entiendan y
estén comprometidos con el cumplimiento de la ley, la normativa interna y los compromisos

voluntariamente asumidos por la organizacion.

11.- CONTROL, EVALUACION Y MEJORA
11.1.- Control

Corresponde al Comité de Etica y Cumplimiento la supervisién, implementacién, desarrollo y

cumplimiento de esta Politica y del Manual.

Este Comité gozara de las facultades necesarias de iniciativa y control para vigilar el
funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento de esta Politica, velando por la adecuacion del

Manual a las necesidades y circunstancias de QUIMSA-ITW en cada momento. Velard también
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por que los sistemas disciplinarios que resulten de aplicacion en cada caso sancionen

adecuadamente el incumplimiento de las medidas previstas en el Manual.

11.2.- Evaluacién y mejora

QUIMSA-ITW evaluard, al menos una vez al aio, el cumplimiento y eficacia de la Politica y del
Manual y, en todo caso, cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de las normas
0 programas, o cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control o

en la actividad desarrollada por QUIMSA-ITW, comprometiéndose a la mejora continua del

sistema de gestion de Compliance.

Adicionalmente, la compaiia podrd someterse a procesos de revision o verificaciones

externas.




